X BIM

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
BIMBAU

Bienvenido a BIMBAU,

Con su aceptacion, consiente que la plataforma virtual BIMBAU realice la
recoleccion, utilizacion, divulgacion, transmision y transferencia de sus datos
conforme se indica en la Politica de privacidad y seguridad de la informacion,
con sus oportunas modificaciones, si las hubiere. Asimismo, el consentimiento
se extiende a la transferencia de la informacién no sensible, es decir, que no se
categoriza como dato personal, sino como informacién de las empresas o de
Vendedores en relacion con las gestiones del negocio, licitaciones, cotizaciones,
propuestas técnicas, fichas técnicas, Objetos BIM, fotografias, videos, manuales,
podlizas, planos, datos técnicos, materiales, correos, costos, bases de datos, y
cualquier otro tipo de informacion corporativa allegada a BIMBAU para fines
comerciales, publicitarios, informativos, entre otros.

Con la aceptacion de los presentes términos y condiciones, el usuario entiende,
de manera inequivoca, que la plataforma virtual BIMBAU es Unica y
exclusivamente una plataforma que tiene como funcién la intermediacion de
las personas naturales o juridicas del sector de la construccién con vendedores
(ya sea personas naturales o juridicas), facilitando procesos como modulos de
planeacién, demanda, educacidon, automatizacién, compra exprés, almacenes,
alquiler de equipos, reportes, integraciones, licitaciones, cotizaciones, disefios
BIM, procesos de informacidn para realizar negociaciones, compras, ofertas de
servicios y productos, y calificaciones.

La plataforma virtual BIMBAU permite que las empresas del sector de la
construccion puedan publicar las necesidades de compra o servicio frente a sus
proyectos con el nivel de detalle y las condiciones que desea buscar en el
mercado. Al realizar esta publicacion, BIMBAU ofrece opciones de filtro y
comparaciéon de las diferentes opciones existentes en el mercado, facilitando el
proceso de seleccidén de Vendedores y brindando transparencia y seguridad.

A continuacién, presentamos los términos y condiciones para el
relacionamiento de los usuarios en el uso de la plataforma Virtual BIMBAU. Con
la suscripcion del contrato, los usuarios de la plataforma aceptan y reconocen
que tienen pleno conocimiento sobre la forma en que es regulado su acceso, la
proteccion de la informacion y la utilizacion del sitio web, asi como todos los
Servicios asociados a la plataforma, lo cual se reglamenta de conformidad con la
normatividad nacional aplicable.

Medellin, Colombia - CR, 43B # 1A Sur - 70 - +57 604 204 25 63


mailto:servicioalcliente@bimbau.co

2.

3.

4.

X BIM

TITULO |
DESCRIPCION DE CONCEPTOS IMPORTANTES

Contenido de la Plataforma Virtual BIMBAU: Se refiere a textos, videos,
imagenes y otros materiales a los cuales los usuarios pueden acceder, de
forma digital, mediante el uso del Servicio de la plataforma virtual,
informaciéon que es circulada por autorizacion expresa de sus titulares.
Politica de privacidad y seguridad de la informacién: Se refiere a la politica
de informacion que permite a los participantes de la plataforma virtual
BIMBAU mantener un control completo del ciclo de vida sobre sus datos
confidenciales. Asi como la forma en que se regula la forma de compartir
dichos datos, la cual ofrecerd resultados en prevencion del manejo
inescrupuloso y de la fuga de informacion.

Informacién confidencial: Se refiere a la informacion de tipo comercial y
personal frente a la cual sdlo personas autorizadas pueden tener acceso,
dada su importancia para la compania titular de la informacion.

Dato personal: Se refiere a cualquier informacién vinculada, o que pueda
asociarse, a una o varias personas fisicas o naturales determinadas o
determinables, como el hombre, la edad, el sexo, el estado civil, el domicilio,
entre otros.

Informacién sensible: Se refiere a la informacion estratégica de una
empresa que, de ser conocida por un competidor, influiria en sus decisiones
de comportamiento en el mercado.

Informacién _de Registro: Se refiere a la informacion que los usuarios y
suscriptores nos proporcionan cuando realizan el registro en la plataforma
virtual de BIMBAU.

Cuenta _en la Plataforma Virtual BIMBAU: Se refiere a la cuenta que las
personas naturales o juridicas tienen registrada en nuestra plataforma virtual
para interactuar como usuario registrado o suscriptor, ya sea en el perfil de
Vendedor, Comprador o disehador.

8. Servicios de la Plataforma Virtual BIMBAU: Se refiere a la facilitacion de la

9.

interaccion entre los diferentes perfiles que interactdan por medio de la
plataforma virtual BIMBAU.
Servicios ofertados por los usuarios Vendedores: Se refieren a los

productos o Servicios ofertados por los Vendedores frente a cualquier tipo de
licitacidon, compra y/o a Servicios ofertados en nuestra plataforma virtual.

10. Usuario no registrado: Se refiere a aquellos usuarios que navegan en la

plataforma virtual y hacen uso de esta sin registrar informacion de la
empresa o proyecto.

11. Usuario Comprador: Usuario Comprador es aquel que se registra bajo esta

categoria, que tiene como finalidad la adquisicion de bienes, servicios o
disefos para el desarrollo de proyectos de obra, bajo la compra y venta
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directa o la participacién en licitaciones o cotizaciones; donde, para poder
hacer ejercicio de las facultades que le otorga la plataforma virtual bajo esta
categoria, debera estar asociado a una empresa.

Se aclara que, pese a la eleccion inicial del rol, no es excluyente fungir en la
doble condicion de vendedor o comprador, al momento de ejercer el rol
aceptaré la politica de monetizacion vigente respecto de mi caracterizacion
en la plataforma virtual BIMBAU.

12. Usuario Vendedor: Es aquel que publica catdlogos de productos, objetos

BIM y Servicios, para ser comercializados de acuerdo con las necesidades de
los usuarios compradores, mediante venta directa, negociacidon de precios o
participacion en licitaciones.
Se aclara que, pese a la eleccion inicial del rol, no es excluyente fungir en la
doble condicion de vendedor o comprador, al momento de ejercer el rol
aceptaré la politica de monetizacion vigente respecto de mi caracterizacion
en la plataforma virtual BIMBAU.

13. Usuario disefiador: Es aquel que utiliza informacién de catalogos, incluido
los objetos BIM, para la conceptualizacién, planeacién, integracion y disenos
que faciliten la creacién y modificacion de proyectos colaborativos en
materia de construccion.

14. Usuario _modelador: Es aquel que disefla y modela objetos BIM para
cualquiera de los otros usuarios, de acuerdo con las especificaciones y
ordenes impartidas por él, a través del diligenciamiento de formularios
especificos para tal fin.

15. BIM férum Colombia: Se refiere al grupo de trabajo del BIM Forum
Latinoameérica, que nacié en el marco de la Federaciéon Interamericana de la
Industria de la construccion. En este grupo de trabajo se comparten
experiencias, documentos, buenas practicas y se identifican areas de trabajo
gue deben liderarse a nivel de regional.

16. Objetos BIM: Se refiere a un modelo geométrico digital de un producto real
con atributos e informaciéon relevante de medidas y caracteristicas como
fabricante, manual de uso y mantenimiento. El perfil Vendedor o el perfil
diseflador que publica los objetos BIM, asi como la plataforma misma, no
tienen responsabilidad alguna sobre la efectiva utilizacidon que se les otorgue
a los objetos BIM.

17. Orden de compra: Es el documento que soporta la compra, de bienes o
mercancias, realizada por el perfil interesado, mediante la interacciéon en la
plataforma virtual BIMBAU

18. PORSF: Mecanismo que permite a los wusuarios, mediante el
diligenciamiento de formularios, presentar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones.
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TiTULO 1l
DECLARACIONES
BIMBAU, declara que:

a) La plataforma virtual BIMBAU permite que las empresas del sector de la
construcciéon puedan publicar las necesidades de compra o servicios frente
a sus proyectos con el nivel de detalle y las condiciones que desea buscar
en el mercado.

b) BIMBAU cuenta con las herramientas necesarias para evitar que terceros
no vinculados y/o no autorizados accedan a la plataforma, para descubrir o
intercambiar informacién sensible o confidencial sobre precios vy
cantidades.

c) BIMBAU ha incorporado una politica de privacidad y seguridad de la
informacién que propende por el uso adecuado de los datos que circulen
por la plataforma.

d) La politica de privacidad y seguridad de la informacién incluye, estrategias
de seguridad informatica, que salvaguardan la confidencialidad de la data.

e) La forma en cdmo BIMBAU protege la informacion de los usuarios se basa
en la encriptacion de llave asimétrica, con lo cual se evita el acceso no
deseado de terceros a datos no cifrados, al mantener las claves de cifrado y
descifrado custodiadas por un tercero.

f) Los usuarios de BIMBAU tienen la potestad de mantener un control
completo del ciclo de vida sobre sus datos confidenciales y su forma de
compartirlos.

g) La proteccion de datos y seguridad de la informacion se otorga de forma
homogénea a todos los usuarios de la plataforma.

El USUARIO declara que:

a) Se encuentra en condiciones para la celebracion de actos juridicos, asi
como con la capacidad e infraestructura para asumir las obligaciones
derivadas de su calidad de usuario de la plataforma BIMBAU, y para
cumplir con todos y cada uno de estos términos y condiciones.

b) Reconoce que BIMBAU es una plataforma independiente que busca
aumentar la productividad del sector construccion.

c) Llevara conforme a la buena fe comercial todas las relaciones que surjan a
través de la plataforma.

d) Mantendrd la confidencialidad de la informacidn de los otros usuarios en
todo momento.

-

TruLo i
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GENERALIDADES DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PLATAFORMA

VIRTUAL BIMBAU

1. CONSIDERACIONES GENERALES:

Al Servicio ofrecido por la plataforma virtual BIMBAU, se accedera por medio del
dominio Web: www.bimbau.co

a)

b)

El Servicio funciona en un dispositivo electronico que cuente con conexion
a Internet.

Se les concede a los usuarios la potestad de utilizar el Servicio, siempre que
se acojan a la totalidad de los presentes términos y condiciones y a la
politica de privacidad y seguridad de la informacion.

Para hacer uso satisfactorio, los usuarios deberan abrir una cuenta en la
plataforma virtual BIMBAU y seguir los instructivos correspondientes para
cada tipo de Servicio.

Se presume que al suscribirse a la plataforma virtual BIMBAU, |os usuarios
garantizan que tienen la capacidad juridica suficiente para contratar, que
pueden hacer licitaciones y ofertas juridicamente vinculantes y que la
informacion que publican es completamente veraz y esta libre de
cualquier acto relacionado con financiacidn de terrorismo o lavado de
activos.

La Plataforma Virtual BIMBAU, se reserva el derecho a realizar
actualizaciones periddicas del servicio, con o sin previo aviso de los
usuarios.

En caso tal que un usuario llegara a ser una persona natural o que el
usuario del Vendedor o Comprador sea utilizado por una persona natural,
para hacer uso de los Servicios de la plataforma virtual BIMBAU debera
tener como minimo 18 anos.

Los usuarios, al utilizar nuestro servicio, autorizan la recoleccidn, utilizacion,
transferencia, circulacion y procesamiento de toda aquella informacion
relacionada con el uso del servicio, la cual se recolecta de acuerdo con las
condiciones y los términos expuestos en el presente documento.

El tratamiento de la informacion, el cual serd igual para cada uno de los
usuarios, se realizard de tal forma que garantice el aislamiento y
confidencialidad de la informacion.

La plataforma virtual BIMBAU se reserva el derecho de cambiar los
presentes Términos y Condiciones del Servicio a discrecion, en cualquier
momento, identificando la versién de estos, que seran informados a través
de la pagina web principal de propiedad de BIMBAU.

La plataforma virtual BIMBAU se reserva el derecho de excluir y/o
suspender el acceso a usuario de esta, gque hagan una utilizacion no ética,
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ofensiva, ilegal, incorrecta o desleal de los contenidos o servicios que
ofrece, al igual que si tales actos contrarian a los intereses de BIMBAU.

ACEPTACION

El usuario de BIMBAU acepta, por simple causal del uso de la pagina
bimbau.com, lo que se encuentra descrito en este contrato, que es
susceptible de cambio, sin previo aviso, por parte de BIMBAU. Si el
usuario representa una organizacion, esta dando por entendido que
tiene las facultades para actuar en nombre de ella y que la organizacion
acepta las condiciones de este contrato

3.CAPACIDAD DE CELEBRAR CONTRATOS

Segun la ley de Colombia, el usuario que acepte este acuerdo de
términos y condiciones debe ser legalmente apto para celebrar un
contrato segun lo permita su autonomia de la voluntad y las leyes que le
sean aplicables. Refiérase entonces, el que quiera celebrar este contrato a
la teoria general de celebracion de contratos de la ley que aplica en su
pais.

BIMBAU da por entendido que aquel usuario que acepte este acuerdo,
de términos y condiciones, conoce previamente si esta o no en capacidad
de celebrar contratos a nombre de la persona que se determine como
Usuario y la empresa que representa. Quienes sean considerados
incapaces absolutos o relativos o parciales deberan tener autorizacion de
sus representantes legales para celebrar este contrato, y seran estos
dltimos considerados responsables de cualquier conducta de sus
apoderados.

4. DESCRIPCION DEL REGISTRO DE LOS USUARIOS

Los usuarios de la plataforma virtual BIMBAU, podran visualizar catalogos; sin
embargo, para tener completo acceso a la interaccion del contenido presentado
en la plataforma se debera llevar a cabo el siguiente proceso de registro:

Medellin, Colombia - CR, 43B # 1A Sur - 70 - +57 604 204 25 63


mailto:servicioalcliente@bimbau.co

X BIM

(1) los usuarios deberan abrir una cuenta en BIMBAU y seguir los siguientes
pasos: (a) seleccionar la opciéon “Registrate” (b) ingresar los datos personales y
aquellos solicitados de la empresa, dependiendo si es un Vendedor, Comprador
o disefador.

(2) dar clic en “No soy un robot”, una vez haya leidos y entendido los términosy
condiciones, seleccionar el recuadro “acepto términos y condiciones” y por
ultimo seleccionar la opcidon “registrarme”.

(3) Posterior a la realizacion del registro, sera enviado un cédigo de verificacion
de identidad, mediante correo electronico y mensaje de texto al numero de
teléfono determinado, el cual debera ser diligenciado por el usuario con el fin de
ratificar su interés en registrarse.

(4) el usuario deberd crear una contrasefa, teniendo en cuenta los parametros
de registro establecidos en la plataforma virtual.

(5) el usuario deberd seleccionar el perfil, mediante el cual la empresa pretende
interactuar en la plataforma virtual, vinculando nombre de la empresa y de ser
el caso el proyecto de construccion.

Una vez ingresen su informacion, los usuarios tendran la posibilidad de: adquirir
productos, postular proyectos, presupuestar la obra, interactuar bajo licitaciones,
y/o realizar las publicaciones y/o descargas de objetos BIM.

Luego de ingresar la informacion es importante que se realice una verificacion
rapida para validar que toda la informacién se haya cargado completa y
correctamente a la plataforma virtual.

Siempre que El USUARIO registrado en la PLATAFORMA VIRTUAL BIMBAU,
haga uso de ésta se encontrara activo en la misma, sin embrago, en caso de
identificarse inactividad en la plataforma en cabeza del USUARIO registrado, el
mismo reconoce y acepta que se iniciard, de forma automatica, un proceso de
inactividad, donde en el marco del mismo, de completarse el término de doce
(12) meses se desmontara el perfil registrado y por tanto si pasado dicho tiempo
el USUARIO desea hacer uso de la PLATAFORMA VIRTUAL BIMBAU, este
debera llevar a cabo nuevamente el proceso de registro.

3. CONTRAPRESTACION Y/O VALORES POR USO DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL BIMBAU (MONETIZACION):
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Para el efectivo uso y disfrute, sucesivo y pacifico, de la plataforma virtual
BIMBAU, los usuarios deben tener claro que se generaran unos costos
dependiendo del plan y/o los perfiles escogidos y el periodo de pago; el cobro
de la plataforma se realizard el mismo dia del mes en el que se inscribio, de
acuerdo al periodo de cobro elegido ..

El pago a BIMBAU es de caracter anticipado y el usuario entiende y acepta que
se realicen cobros de manera recurrente segun el periodo de cobro elegido.

El usuario se compromete a notificar a BIMBAU en caso de no querer continuar
con el servicio, minimo 3 dias habiles antes de la proxima fecha de cobro.

Medios de pago: BIMBAU ofrece los medios de pago que se resefian en su
pagina web. Sin embargo, para acceder a BIMBIAU, a través de algunos de estos
sistemas de pago, puede ser necesario registrar, por parte del titular de la
cuenta, alguna informacién, como por ejemplo un ndmero de cuenta o tarjeta
de crédito expedida por parte de una entidad financiera o que se encuentre
vigente, para poder realizar el cobro por los servicios prestados en nuestro
software. Si existen retenciones de cualquier tipo estas tendran que ser
asumidas por el usuario.

BIMBAU entiende que, tener informacion de tarjetas de crédito o cuentas
bancarias de los usuarios es delicado. Por lo tanto, estd comprometido a
mantener esta informacién segura y aislada de usos inadecuados.

BIMBAU da por hecho que, la informacidon de la tarjeta de crédito ingresada
para crear una cuenta es conocida por el titular de la cuenta, por lo tanto, no se
hace responsable por el uso inadecuado de tarjetas de crédito al momento de
ser usada para registrar una cuenta, entendiéndose como uso irresponsable, la
falsificacion y suplantacion de la identidad del titular la cuenta.

BIMBAU, por lo tanto, se abstiene de llevar a cabo todo tipo de actos tendientes
a llevar a cabo la verificacion de los datos personales del Usuario para
confrontarlos con los registrados en su tarjeta de crédito, pues asume que quien
brinde los mismos es su propio titular y por ello conoce datos a los que no tiene
acceso cualquier persona, ademas de no tener bases de datos con las cuales
confrontar tal informacion.

No obstante, esto, el usuario autoriza a BIMBAU a llevar a cabo cualquier

verificacion o consulta de los datos suyos en cualquier base de datos, centrales
de informacién y riesgo y cualquier otra fuente de informacién que le brinde
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historia sobre la forma en la que atiende sus compromisos financieros y
crediticios, tanto en el &mbito nacional como en el internacional.

El usuario afirma, bajo la gravedad de juramento, que no esta incluido en la Lista
Clinton y que sus ingresos no tienen relacion con ningun tipo de actos, de
aquellos que la legislacién colombiana e internacional, determinan para el
lavado de activos, narcotrafico, terrorismo ni otro delito y que son adquiridos de
manera licita.

4. OPERACIONES ENTRE LOS PERFILES:

La Plataforma Virtual BIMBAU debe ser entendida Unicamente como canal de
intermediaciéon y comunicacidon entre los usuarios, es decir, no se hace
responsable de ninguno de los actos juridicos o del cumplimento de las
obligaciones derivadas de tales actos celebrados entre estos.

Los usuarios podran llevar a cabo 2 tipos de operaciones mediante el uso de la
plataforma virtual BIMBAU, las cuales se detallan de la siguiente manera:

4.1 OPERACIONES MEDIANTE EL “CARRITO DE COMPRAS": Se presenta
cuando el perfil Comprador genera una orden de compra de algun producto
ofertado por el perfil Vendedor.

4.2 OPERACIONES DE ADQUISICION DE DISENOS: Se presenta cuando el
perfil Vendedor publica los objetos BIM, para que sean descargados por el perfil
interesado.

La descarga de los objetos BIM no genera costo alguno para los usuarios que lo
requieran.

5.. ALCANCE DEL SERVICIO:

BIMBAU es una plataforma virtual que facilita los procesos de demanda y oferta,
generando una intermediacion entre el perfil Vendedor, el perfil Compradory el
perfil Diseflador. Sin embargo, no verifica la informacién que sus usuarios
establecen en la plataforma, por tanto, es completa obligacidén de los usuarios
realizar la debida diligencia de las personas involucradas, la veracidad de la
informacién y la concrecién de cualquier negocio.

BIMBAU en ningun caso sera responsable por la relacion que se llegue a
generar entre el perfil Comprador, el perfil Vendedor y el perfil Diseflador y sera
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potestad absoluta de los mismos usuarios si escogen contratar Vendedores no
certificados.

BIMBAU opera, exclusivamente, a través de su plataforma virtual. El uso y
disfrute de la plataforma virtual podra realizarse desde cualquier lugar en el que
el usuario cuente con conexidn a internet.

BIMBAU, a través de su plataforma virtual, facilita los procesos entre los usuarios
poniendo en contacto una oferta y una demanda, pero no brinda ni pretende
brindar dichos Servicios, y no tiene responsabilidad alguna por los productos y/o
servicios ofertados y/o prestados por los Vendedores. De igual forma tampoco se
hace responsable frente a los precios publicados en |la plataforma virtual.

BIMBAU, tendra la posibilidad de invitar a oferentes a participar de las
licitaciones que hayan sido generadas por usuarios compradores.

6. OBLIGACIONES DE BIMBAU FRENTE A SUS USUARIOS:

i. BIMBAU se compromete a otorgar un tratamiento igual a cada uno de los
usuarios.

ii. BIMBAU garantiza un tratamiento seguro de la informacién que circule en la
plataforma.

iii. BIMBAU asegura que la informacion que circule en la plataforma sera
utilizada Unicamente para los fines comerciales de esta.

iv. BIMBAU se compromete a ser neutral frente a la informacion de sus
usuarios.

v. BIMBAU garantiza que la informacion que recaude de los usuarios sera
tratada de conformidad con la politica de privacidad y seguridad de la
informacion.

vi. BIMBAU asegura que pondra todos los medios a disposicion para que
ningun otro usuario o un tercero tenga acceso a la informacion sensible,
reservada y/o confidencial de los usuarios.

vii. BIMBAU se compromete a respetar la propiedad intelectual de sus usuarios.

7. Todos los contenidos en la plataforma virtual estan protegidos por las normas
sobre propiedad industrial y derechos de autor, asi como por todas las normas
nacionales e internacionales que les sean aplicables. Cualquier uso no
autorizado o indebido de la plataforma virtual BIMBAU o de los contenidos
publicados en ésta constituird una violacidn a los presentes términos y
condiciones y a las normas vigentes nacionales e internacionales sobre
propiedad industrial y/o derechos de autor, segun corresponda. Asi mismo, dara
derecho a la exclusién y/o suspension del perfil.
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8. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS FRENTE A BIMBAU:

i. Cumplir todas las leyes pertinentes, incluidas, entre otras, las leyes de
privacidad, las leyes de propiedad intelectual.

ii. Proporcionar informacion exacta, veraz y mantenerla actualizada.

iii. Usar su informacién personal o de la empresa de manera verdadera en el
perfil.

iv. Presentar proyectos y/o licitaciones y ofertar de forma profesional,
cumpliendo con la normatividad establecida para la materia y para la
profesion.

v. Garantizar que los productos publicados en la Plataforma Virtual BIMBAU
cuenten con condiciones minimas de calidad e idoneidad.

vi. Los usuarios se comprometen a respetar, en todo momento, la informaciony
la propiedad intelectual de los objetos BIM, por lo tanto, se prohibe cualquier
violaciéon a los derechos morales, derechos patrimoniales o propiedad
industrial que pueda emanar de los objetos BIM cargados en la plataforma
virtual independientemente del rol o perfil que los haya cargado.

vii. Proporcionar, de forma expresa e inequivoca, la autorizacién para el uso
marcas, ensenas, logos, nombres, material grafico, publicitario, fotografico, de
multimedia, y/o de disefio, asi como todos los contenidos, textos, bases de
datos, precios y demas informaciéon cargada en la plataforma virtual
BIMBAU.

9.PROHIBICIONES DE LOS USUARIOS:

Los usuarios registrados, sean Compradores, Vendedores o Disenadores, se
comprometen, mediante estos términos y condiciones, a asegurar que ninguna
persona vinculada a la compania registrada en BIMBAU y que haga uso del
usuario registrado incurrira en alguna de las siguientes conductas:

a) Actuar de manera deshonesta o poco ética, incluida la publicacién de
contenidos inapropiados, inexactos o censurables.

b) Agregar contenido en campos que no estan disefados para ese
contenido.

c) Crear usuarios con una identidad falsa.

d) Diligenciar datos falsos respecto a la edad, lugar de residencia, profesién o
experiencia.

e) Tergiversar su identidad, como utilizar un pseuddénimo.

f) Crear un perfil de usuario para alguien que no sea usted mismo o que no
tenga la autorizacién para hacerlo.

g) Usar, o intentar usar, la cuenta de otra persona o empresa.
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Utilizar el método de web scraping o copiar perfiles e informacién de otras
personas 0 empresas, a través de cualquier medio, (incluidos los crawlers,
los plugins de navegacion y complementos, y cualquier otra tecnologia o
programas manuales).

Actuar de manera ilegal, injuriosa, abusiva, obscena, discriminatoria o de
otro modo reprochable.

Revelar informacién que no tiene derecho a revelar (como informacion
confidencial, ofertas, cifras y cualquier tipo de informacién que se haya
categorizado como confidencial).

Infringir la propiedad intelectual u otros derechos de nuestra plataforma
virtual, incluido, sin limitacion, el uso de nuestras marcas, nombre
comercial, ensefa comercial, correo electréonico o URL.

Publicar publicidad no solicitada o no autorizada, material de promocion,
“correo basura”, “spam”, “cartas en cadena”, archivos dafinos y cualquier
otra forma de informaciéon y/o ejecutables o descargables
malintencionados.

m) Publicar informacién o datos que contengan virus de programas o

n)

o)

cualquier otro cdédigo danino.

Manipular los identificadores, para ocultar el origen de cualquier mensaje
o publicacion transmitida a través de los Servicios de BIMBAU.

Copiar o utilizar la informacién, el contenido o los datos de otras personas
o empresas disponibles en los Servicios de la plataforma virtual BIMBAU
(salvo cuando se autorice expresamente).

Copiar, modificar o crear obras derivadas de BIMBAU, los Servicios o
cualquier tecnologia relacionada (excepto cuando sea autorizado
expresamente por BIMBAU).

Retirar, cubrir u ocultar cualquier publicidad incluida en los Servicios de la
Plataforma Virtual BIMBAU.

Recabar, utilizar, copiar o transferir cualquier informacidon, obtenida en
nuestra plataforma virtual, sin el consentimiento de BIMBAU.

Compartir o revelar informacién de otras personas sin su consentimiento
expreso.

Realizar “framing” o “mirroring” o simular de otro modo la apariencia o
funcidn de los Servicios de BIMBAU.

A su vez no podra: (i) eliminar avisos de derecho de autor o marcas
comerciales u otro aviso de propiedad intelectual de ninguna parte de la
Plataforma Virtual de BIMBAU; (ii) reproducir, modificar, crear obras
derivadas, distribuir, licenciar, alquilar, vender, revender, transferir, mostrar
publicamente, presentar publicamente, transmitir, publicar, difundir o
explotar de cualquier otra manera la Plataforma Virtual de BIMBAU,
excepto segun lo permitido expresamente por BIMBAU; (iii)) descompilar,
realizar ingenieria inversa o desarticular la Plataforma Virtual de BIMBAU,

Medellin, Colombia - CR, 43B # 1A Sur - 70 - +57 604 204 25 63


mailto:servicioalcliente@bimbau.co

X BIM

excepto segun lo permitido por la legislacion aplicable; (iv) vincular,
duplicar o utilizar marcos en ninguna parte de la Plataforma Virtual
BIMBAU; (v) introducir o implementar programas o secuencias de
comandos con el fin de extraer informacién, indexar, escudrinar o de otro
modo realizar mineria de datos en ninguna parte de la Plataforma Virtual
BIMBAU, o dificultar o impedir indebidamente la operacion y/o
funcionalidad de cualquier aspecto de la Plataforma Virtual BIMBAU; ni
(vi) intentar obtener acceso no autorizado o afectar cualquier aspecto de
la Plataforma Virtual de BIMBAU o sus sistemas o redes relacionadas.
v) Publicar informacion falsa o carente de idoneidad y calidad.

10. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Todas las marcas, ensefas, logos, nombres, material grafico, publicitario,
fotografico, de multimedia, y/o de disefio, asi como todos los contenidos, textos,
bases de datos, puestos a su disposicidn en esta plataforma virtual, NO son
propiedad de la plataforma virtual BIMBAU, debido a que, dentro de la misma,
se reconoce gue el Vendedor o Comprador realiza o acepta la oferta o licitacion
a cada uno de los usuarios registrados en la plataforma, los cuales, hacen uso de
sus propios signos distintivos, material grafico, publicitario, fotografico, de
multimedia, y/o de disefio.

Los usuarios se comprometen a respetar, en todo momento, la informaciény la
propiedad intelectual de los objetos BIM, por lo tanto, se prohibe cualquier
violaciéon a los derechos morales, derechos patrimoniales o propiedad industrial
gue pueda emanar de los objetos BIM cargados en la plataforma virtual que
sean de titularidad de BIMBAU o del vendedor que los publico.

El uso o navegacioén a través de nuestra plataforma virtual, Unicamente otorga al
usuario un derecho personal, de uso y no exclusivo para la plataforma virtual en
un dispositivo electronico con conexidn a internet bajo su control, Unica y
exclusivamente para interés personal.

El uso por la intermediacion de los usuarios de la Plataforma Virtual de BIMBAU
podra ser entendido como autorizacion para el uso de sus logos o signos
distintivos a favor de esta, para los fines vinculados a los que esta destinada la
plataforma virtual.

11. DILIGENCIAMIENTO DE LOS DATOS POR PARTE DE USUARIOS:

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Politica de privacidad y seguridad de la
informacion de la Plataforma Virtual BIMBAU, que pudiera resultar aplicable en
cada momento, la intermediaciéon por la Plataforma Virtual BIMBAU o
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solicitudes dirigidas a BIMBAU estan condicionadas al previo cumplimiento del
correspondiente formulario de registro de Usuario. Toda la informacion que
facilite el Usuario, a través de los formularios de la Plataforma Virtual, debera ser
veraz. A estos efectos, el usuario manifiesta la autenticidad de todos aquellos
datos que comunique y mantendra la informacion facilitada a BIMBAU,
perfectamente actualizada, de forma que responda, en todo momento, a la
situacion real del perfil.

Se entendera y se presumird que todos los datos incluidos por el usuario para
poder interactuar como Vendedor, Comprador o Disefador han sido
introducidos directamente por el propio usuario, por lo que en todo caso ser3 el
Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y de los
perjuicios que cause a la Plataforma Virtual BIMBAU o a terceros por la
informacion que facilite.

12. SEGURIDAD DE LAS CUENTAS DE LOS USUARIOS:

Cada cuenta le pertenece al usuario titular. Por lo tanto, debe tener presente las
siguientes recomendaciones: (1) escoger una contrasefa de acuerdo con las
indicaciones establecidas en la plataforma; (2) proteger y mantener la
confidencialidad de su contrasefa; (3) no transferir ninguna parte de su cuenta
(como, por ejemplo, sus contactos o la informacion que ha cargado o piensa
cargar a la plataforma virtual). (4) cambiar la contrasena con la periodicidad
requerida por la plataforma.

BIMBAU garantiza que la informacion del usuario no sera modificada ni
eliminada de la plataforma virtual, a menos que el usuario asi lo decida, salvo el
proceso de exclusién y/o suspensién. Asimismo, BIMBAU asegura que, a los
datos diligenciados en la plataforma se les dara tratamiento de conformidad
con la politica de privacidad y seguridad de la informacion.

No obstante, la Plataforma Virtual BIMBAU no sera responsable por el uso que
los usuarios den a la informacioén -que no sea considerada como confidencial y
gue sea publicada para las necesidades de compra o Servicio-, por lo que, sera
su responsabilidad tomar las medidas de proteccién adecuadas para que los
usuarios que accedan a su informacidén hagan un uso apropiado de misma,
dejando indemne a BIMBAU por cualquier uso indebido de la informacion por
parte de terceros.

13. EXENCION DE RESPONSABILIDAD
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La informacién publicada, bajo cada uno de los usuarios existentes en la
Plataforma Virtual BIMBAU, es de responsabilidad de quien realiza publicacion
de los productos o servicios, precios, materiales, licitaciones y/o cotizaciones, por
tanto, la informacién develada en las interacciones de usuarios debera ser
evaluada y supervisada en su totalidad por el perfil licitador y/o el perfil oferente,
bajo su completa responsabilidad. Por tanto, si bien la Plataforma Virtual
BIMBAU, permite la interaccion de usuarios del sector de la construccioén, las
negociaciones que sean cerradas en virtud de ello corren bajo su propio riesgo y
cuenta.

El usuario se compromete a que la informacién publicada es exacta, fidedigna y
correcta; asi como que los Servicios ofertados por los perfiles oferentes
cumpliran los requerimientos de los perfiles licitadores; al igual que los Servicios
ofertados por los Vendedores estaran disponibles en un momento o ubicaciéon
en particular, sin interrupciones o de manera segura. Igualmente, el usuario se
obliga a que los defectos o errores que puedan presentarse en medio de
interacciones seran corregidos.

Por lo anterior, si se llegare a suministrar informacion falsa, por parte de
cualquiera de los perfiles, la Plataformma Virtual BIMBAU, no tendra
responsabilidad alguna sobre esto y los efectos que se puedan llegar a
presentar, toda vez que es responsabilidad de quien registra la informacién,
garantizar que sea veraz, exacta, fidedigna y correcta.

Asimismo, la Plataforma Virtual BIMBAU, no se hace responsable por la creacion
y vinculacion de perfiles falsos a nombres de empresas que no hayan otorgado
autorizacion para ello en cualquiera de estos, toda vez que se entiende que la
informacion entregada corresponde a la realidad y es suministrada por su titular
0 por quien tenga autorizacién para ello.

La Plataforma Virtual BIMBAU no garantiza que los archivos descargables estén
libres de virus u otros componentes daninos, como tampoco es responsable de
garantizar la calidad e idoneidad de los productos o materiales proporcionados
por los usuarios Vendedores.

Es compromiso de los usuarios garantizar que los objetos BIM publicados y
descargables, cumplen con los requisitos especificos del BIM férum Colombia.

El usuario acepta y asume todos los riesgos que surgen de la utilizacidn de los
Servicios de la Plataforma Virtual BIMBAU y de los Servicios, productos y objetos
BIM publicados por los usuarios y Vendedores o terceros, bajo el entendido de
que la Plataforma Virtual BIMBAU es meramente un canal de intermediacion
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entre los usuarios. Por tanto, el usuario acepta que BIMBAU no serd responsable
de las acciones u omisiones de cualquier usuario, Vendedor, comprador o
tercero involucrado en la operacion de los Servicios publicados por los usuarios a
través de la plataforma.

La responsabilidad de BIMBAU se limita a: 1) El correcto funcionamiento de la
plataforma virtual. 2) La debida custodia de la informacién proveida por los
perfiles (Compradores y Vendedores). 3) Mantener medidas razonables de
seguridad informatica frente al uso de la plataforma virtual.

BIMBAU no se hace responsable de los errores u omisiones relativos a la
informacion, productos y/o disefios BIM que no sean de su autoria, ni tampoco
de los danos o perjuicios que se puedan llegar a ocasionar como resultado del
uso de dicha informacién. Ademads, aunque esta es una plataforma virtual
segura, no esta libre de errores, y, en consecuencia, la informacién general, asi
como las caracteristicas de los productos anunciados y los precios, pueden
variar con ocasion de errores humanos, tecnoldgicos, manipulacion por terceros
Nno autorizados, virus o cualquier evento de invasidon o manipulacidn tecnolégica.

Los objetos BIM difundidos en la plataforma podran ser publicados por el perfil
de vendedor o incluso por la misma plataforma de BIMBAU; los derechos
morales y patrimoniales que emanen de tales publicaciones corresponderan al
titular del objeto BIM, es decir, el vendedor o BIMBAU, segun sea el caso. En este
sentido, cuando se realice la descarga de los objetos se deben respetar, no
borrar o modificar las marcas de agua, insignias o cualquier otro signo distintivo
gue haga alusion a la titularidad del disefo.

BIMBAU no sera responsable de danos indirectos, incidentales, especiales,
ejemplares, punitivos o consecuentes, entre los que se incluyen la pérdida de
ingresos, la pérdida de datos, lesiones personales o danos a la propiedad,
relacionados con el uso de la plataforma, incluso si la informacion es
conocimiento de publico.

BIMBAU no sera responsable de danos, perjuicios o pérdidas que surjan de: (i) El
uso indebido de los Servicios de BIMBAU o de la imposibilidad de nuestros
usuarios y Vendedores para acceder o utilizar los Servicios de BIMBAU por
causas ajenas al mismo; (ii) Cualquier transaccion o relacion que surja de la
interaccion en la plataforma; (iii) Del uso que hagan los usuarios o los
Vendedores de la informacion, productos u objeto BIM que se envian a través de
la plataforma virtual de BIMBAU; (iv) De cualquier dafno o perjuicio que puedan
ocasionarse entre usuarios.

Medellin, Colombia - CR, 43B # 1A Sur - 70 - +57 604 204 25 63


mailto:servicioalcliente@bimbau.co

X BIM

El usuario acepta liberar de responsabilidad y mantener indemne a BIMBAU y
sus ejecutivos, directores, empleados y agentes de cualquier reclamacion,
demanda, pérdida, responsabilidad y gasto que surja o se relacione con: (i) El
uso indebido de la Plataforma Virtual BIMBAU. (i) La contratacion de los
Servicios ofertados por Vendedores, productos comprados y/o ofertados a través
de la Plataforma Virtual BIMBAU, incluido cualquier dato o contenido
transmitido o recibido por usted, o el acceso o uso de la Plataforma Virtual
BIMBAU por un tercero con su nombre de usuario y contrasefa; (iii) su
incumplimiento o violacidn de cualquiera de estos términos y condiciones o de
las normas o reglamentaciones aplicables; (iv) La violacidén de los usuarios de
derechos de terceros, incluidos profesionales y de informacion.

BIMBAU manifiesta, de forma expresa, que no hace parte en el proceso de
aceptacion de cualquier tipo de acuerdo entre usuarios Compradores y usuarios
Vendedores. Por lo tanto, se exime de cualquier responsabilidad u obligacion
gue emana entre las relaciones comerciales que puedan llevarse a cabo entre
las partes.

El usuario declara, expresamente, dentro del ejercicio libre de su voluntad que
los dineros con los cuales desarrollan licitaciones o compras provienen de
actividades licitas, es decir, que no provienen de ninguna actividad ilicita de las
contempladas en el Cdédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma
concordante o que la modifique o adicione, por lo cual se exonera y releva a
BIMBAU, de cualquier tipo de responsabilidad penal, civil, tributaria y/o
financiera en este sentido.

Igualmente garantiza que directamente, ni sus socios, accionistas, ni vinculados
o beneficiarios reales, tratdndose de una persona juridica: (i) han estado, o se
encuentran incluidos en alguna de las listas que administra la Oficina de Control
de Activos del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América u
otra similar; (i) no tienen investigaciones en curso, ni han sido sindicados o
condenados por narcotrafico ni lavado de activos o financiacion del terrorismo; y,
(iii) sus bienes, negocios y los recursos, al igual que los de sus accionistas,
provienen de actividades licitas.

En caso de que, una o0 mas de las disposiciones contenidas en estos términosy
condiciones sean consideradas nulas, ilegales o ineficaces en cualquier aspecto,
la validez, legalidad, exigibilidad o eficacia del resto de las disposiciones aqui
contenidas no se veran afectadas o anuladas por dicha circunstancia.

BIMBAU manifiesta que los datos de caracter personal a los que se tenga

acceso a raiz del uso de la plataforma en mencién y la correspondiente
prestacion del Servicio seran almacenados en una base de datos para cumplir
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con las finalidades sefaladas en el aviso de privacidad y seran tratados
conforme a las politicas y los procedimientos establecidos para el tratamiento
de estos. Adicionalmente, indicamos segUn nuestras politicas de privacidad y
seguridad de la informacion, que los mecanismos a través de los cuales
hacemos uso de éstos son seguros y confidenciales, impidiendo el acceso no
autorizado por parte de terceras personas y asegurando la confidencialidad de
estos.

14. INDEMNIDAD

Con la aceptacion del contrato, el usuario exonerarda y mantendra indemne a
BIMBAU de toda reclamacion que se pueda presentar en virtud de: 1) los
Servicios, productos y/o suministros ofertados y prestados por los Vendedores. 2)
por el efectivo cumplimiento de las obligaciones que se deriven de las
licitaciones y/o cotizaciones entre Compradores, Vendedores o disefiadores; 3)
por el efectivo cumplimiento de las obligaciones que se deriven de las compras
entre Compradores y Vendedores 4) por los productos, Servicios y objetos BIM
especificos ofrecidos por Compradores, Vendedores o BIMBAU, ofertados por
ellos en nuestra plataforma virtual. 5) Por cualquier uso que se le pretenda dar a
los objetos BIM cargados por los vendedores y/o BIMBAU. 6) Por la informacion
contenida dentro de los objetos BIM. 7) Por cualquier otro efecto juridico que
pueda suscitarse en virtud de la interaccion de usuarios de la plataforma virtual
BIMBAU y/o por cualquiera que resulte de los moddulos de Almacenes,
planeacién, demanda, educacién, automatizacion, analitica, compra exprés,
directorios, reportes, alquiler de equipos e integraciones.

15. POLITICA DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA
PLATAFORMA BIMBAU:

La Plataforma Virtual BIMBAU asegura que la informacion confidencial ya sea
en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o en cualquier otra
forma tangible y que se encuentre claramente marcada como tal, que pueda
surgir durante la intermediacion de los usuarios en la plataforma, no sera
reproducida, difundida, transmitida o revelada por ningdn medio ni en ningun
formato por BIMBAU sin expresa autorizacidn previa escrita de los usuarios.

BIMBAU con el fin de proteger la confidencialidad de la informacidn, se toman
medidas de seguridad, para la no divulgacion, sin previa autorizaciéon, por parte
del titular de la informacién confidencial compartida.

En caso de que BIMBAU fuere autorizado por el usuario a reproducir, total o
parcialmente la informacién confidencial, todas las reproducciones, sean totales
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o parciales y cualquiera sea el formato en que se registren, deberdn hacer
expresa mencioén a la autorizacion otorgada por el usuario.

El relacionamiento de los precios por uso de la plataforma, las bases de datos
producto del uso de esta, toda documentacién cargada a la plataforma para
efectos de la correcta comunicacién entre los perfiles usuarios, los contratos de
software as a service que detallen las calidades de los usuarios, y demas
informacion correspondiente a la interaccion por medio de la plataforma
BIMBAU, serdn mantenidos bajo estricta confidencialidad por parte del equipo
BIMBAU.

En este mismo sentido, BIMBAU se obliga a destinar la informacion, que surja
como consecuencia de la intermediacién por medio de la plataforma,
Unicamente para los fines destinados de la plataforma virtual, queda excluida
cualquier otro tipo de destinacion para fines diferentes al objeto de la
plataforma.

Para el caso del manejo de informacién que incluya datos personales, BIMBAU
dard estricto cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales sobre
la proteccidn del derecho fundamental de habeas data, en particular lo
dispuesto en el articulo 15 de la Constituciéon Politica, la ley 1581 de 2012 y el
decreto 1377 de 2013.

El usuario podra solicitar a BIMBAU l|a devolucion o destruccion de la
Informacion Confidencial que éste haya recibido, una vez se haya dado de baja
de la plataforma virtual. Incluidas, pero no limitadas todas las copias, extractos y
otras reproducciones de la Informacidén confidencial, los cuales deberan ser
devueltos o destruidos, a solicitud del usuario. La destruccion de la Informacion
confidencial debe ser certificada por el usuario interesado.

Por medio de estos términos y condiciones le confirmamos que, cuando nos
brinde informacién de tipo confidencial, la mantendremos en todo momento
confidencial, excepto cuando la ley exija su revelacién o segun lo estipulado en
los pronunciamientos reglamentarios, éticos o profesionales aplicables a
nuestro compromiso.

El uso de la plataforma es sefal inequivoca que el usuario ha aceptado estos
términos y condiciones y en consecuencia se ha comprometido con lo aqui
estipulado, lo cual sera suficiente para dar cumplimiento a nuestro deber de
seguridad frente a cada uno de los usuarios, asi como gque acepta las medidas
qgue implementamos para preservar la informacion confidencial durante y
después de la finalizacion de este compromiso resultan ser adecuadas.
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16. SUSPENSION Y/O EXCLUSION DEL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
BIMBAU

Cuando se identifique, por parte de la plataformma virtual BIMBAU, una
utilizacidn no ética, ofensiva, ilegal, incorrecta o desleal de los contenidos o
servicios que ofrece, se establecera el siguiente procedimiento:

Se dara aviso por medio de correo electrénico a los E-Mails suministrados, de la
violaciéon identificada por parte de los administradores de la plataforma en el
cual se le dard hasta 2 horas para la supresion y/o modificacion, o ajuste o
aclaracion por parte directa del usuario. En caso de que en dicho plazo no se
ejecute una de las anteriores actividades descritas anteriormente, la plataforma
virtual BIMBAU se reserva la facultad de la suspension de su perfil de forma
temporal, o dependiendo del nivel de criticidad de la infraccion, la exclusion de
manera definitiva de |la plataforma virtual.

17. GARANTIA DE SERIEDAD DE LAS OFERTAS Y/O PREPUESTAS

Las publicaciones e interacciones que realicen los usuarios (Vendedores y
Compradores) para todos los efectos legales se establecerdn como una oferta.
en los términos del articulo 845 del coédigo de comercio, asi como la vigencia y
demas elementos esenciales seran irrevocables en los términos del articulo 846
del cédigo de comercio.

18. LEY APLICABLE.

La relacion entre los usuarios y BIMBAU se regira e interpretara de conformidad
con las leyes de la Republica de Colombia.

Finalmente, con la aceptacion de los presentes términos y condiciones, el
usuario entiende, de manera inequivoca, que la plataforma virtual BIMBAU es,
dnica y exclusivamente, una plataforma que tiene como funcién la
intermediacién entre actores del sector de la construcciéon, con lo cual se
facilitan procesos como modulos de planeacidén, demanda, educacion,
automatizacion, compra exprés, almacenes, alquiler de equipos, reportes,
integraciones, licitaciones, cotizaciones, disenos BIM, procesos de informacion
para realizar negociaciones, compras, ofertas de servicios y productos, y
calificaciones.

De tal forma, con la aceptaciéon de estos términos y condiciones, el usuario

acepta y reconoce que los datos que entregue a la plataforma seran tratados
conforme a la politica de Proteccién de privacidad y Seguridad de la
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Informacién de BIMBAU, la cual garantiza la privacidad de ésta, asi como un
adecuado control sobre los datos que circulen en la plataforma. Ademas, el
usuario manifiesta que comprende que puede controlar el ciclo de vida sobre
sus datos confidenciales.

Estos términos y condiciones, que aplican para todos los usuarios, estan sujetos
a cambios en cualquier momento sin previo aviso al usuario, sin embargo, dicho
cambio sera publicado, con control de versiones para claridad de los usuarios.
En consecuencia, los términos aplicables corresponderan al documento vigente
al momento de la consulta.

19. ACUERDO DE COMUNICACION.

Para todos los efectos, las partes acuerdan que la informacién contenida en los
presentes términos y condiciones, asi como toda aquella que se intercambie
para llevar a cabo la labor encomendada y cumplir las obligaciones de cada una
de ellas, se entienden comunicadas y aceptadas como mensajes de datos, en
virtud de los articulos 14 y siguientes de la Ley 527 de 1999.

CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL BIMBAU EN EL MODELO
DE COMPUTACION EN LA NUBE BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO
SERVICIO- Saas.

PRIMERA. DEFINICIONES: Para efecto del presente contrato, las siguientes
palabras se entenderan en los términos aqui establecidos, las demas palabras se
entenderan principalmente por su significado técnico y luego por el uso
contextual que se haga de ellas:

1. Software: Al referirse a software se hace alusion a la Plataforma Virtual
BIMBAU.

2. Codigo Fuente: Se refiere a los objetos de cédigo computacional que
dan origen a los programas de ordenador en general y en especial a
los que corresponden al software.

3. Cloud Computing - Software como Servicio (Software as a Service -
SaaS): Se refiere a la capacidad, proporcionada al consumidor de
nube, de utilizar la plataforma Virtual BIMBAU del proveedor de nube
gue se ejecuta en una infraestructura cloud. Resaltando que la
plataforma Virtual BIMBAU es accesible para el cliente y/o consumidor
de nube a través de una interfaz de cliente ligero, como un navegador
web.

4. Cliente y/o Consumidos de Nube: Persona natural o juridica que
cuenta con la autorizacion de uso de la plataforma Virtual BIMBAU.
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5. Proveedor de Nube: Persona juridica responsable de poner a
disposicién del CLIENTE Y/O CONSUMIDOR de nube la autorizacion de
uso de la plataforma Virtual BIMBAU y que gestiona la infraestructura
informatica necesaria para ejecutar el software en la nube a través del
acceso a la red.

6. Garantia: Obligacién del PROVEEDOR DE NUBE, de reparar o hacer
los ajustes necesarios para corregir errores de programacion o disefo
de la plataforma Virtual BIMBAU. No haran parte de la garantia
funcionalidades adicionales del software a las establecidas en los
requerimientos.

7. Usuario: Se refiere a la persona autorizada para utilizar el software, de
acuerdo con los términos soportados en el presente documento.

8. Conformidad: Se entenderd que el software y los servicios se
cumplieron o entregaron a conformidad, cuando cumplan con los
requerimientos establecidos en este contrato. De no pactarse
especificamente los requerimientos, se entenderd que estos fueron
cumplidos con la entrega de un servicio de la calidad promedio que se
puede encontrar en el mercado.

9. Soporte Técnico: Se entiende por soporte técnico el servicio mediante
el cual PROVEEDOR DE NUBE responde a inquietudes de EL CLIENTE
Y/O CONSUMIDOR DE NUBE relacionadas con el software, y brinda
solucion a los inconvenientes que sobre dichos componentes se
puedan presentar.

SEGUNDO. OBJETO: EL PROVEEDOR DE NUBE se obliga para con EL CLIENTE
Y/O CONSUMIDOR DE NUBE a permitir el uso de la PLATAFORMA VIRTUAL
BIMBAU, bajo la Computacion en la nube en la modalidad de Software como
Servicio — (Software as a Services — Saas).

TERCERO. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE NUBE: En ejecucion del
presente contrato, el PROVEEDOR DE NUBE se obliga a:

1.

Permitir el acceso al software PLATAFORMA VIRTUAL BIMBAU, bajo
Computacién en la Nube en la modalidad de Software como Servicio
(Software as a Service — SaaS), durante el tiempo en que EL CLIENTE Y/O
CONSUMIDOR DE NUBE, tenga contratado el servicio.
Prestar los servicios de soporte, en nivel 1y 2, para los usuarios de EL
CLIENTE Y/O CONSUMIDOR DE NUBE que utilicen la PLATAFORMA
VIRTUAL BIMBAU conforme a los niveles de servicio, que se acuerden
publicados y disponibles en nuestra plataforma sin embargo, tendran
como minimo los siguientes parametros:
1. Mantener el correcto funcionamiento de los programas que son
propios del software; lo cual encierra llevar a cabo las acciones
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necesarias para corregir oportunamente las fallas presentadas durante
la operacion.

2. Destinar un grupo de personas para atender las dudas y preguntas
sobre la operacion de los programas.

3. Instalacion de programas, parches y actualizaciones recomendadas
por PROVEEDOR DE NUBE, que permitan fijar vulnerabilidades de los
sistemas operativos.

4. Revisar peridédicamente el servidor de las aplicaciones para detectar
rendimiento, operacién y desempeno.

5. Vigilar el desempefio de |la base de datos para adecuar sus parametros
de operacién a las necesidades de la aplicacion.

6. Las demas que se deriven del contrato.

CUARTO. OBLIGACIONES DEL CLIENTE Y/O CONSUMIDOR DE NUBE: En
ejecucion del presente contrato EL CLIENTE Y/O CONSUMIDOR DE NUBE, se
obliga a:
1. Pagar a EL PROVEEDOR DE NUBE el valor total de este contrato, de
acuerdo con lo establecido en el presente documento.
2. Proveer todos los elementos y/o informacion requerida para acceder a la
nube.
3. Las demas que se deriven del contrato.

QUINTO VALOR: El valor mensual del servicio de computacion en la nube, bajo
la modalidad de Software como Servicio - SaaS, se determina conforme los
valores que son publicados en la plataforma Virtual BIMBAU.

PARAGRAFO PRIMERO. E| presente servicio al momento de la aceptacion de las
determinaciones contractuales se encuentra excluido de IVA de acuerdo con el
numeral 21 del Art. 476 del Estatuto Tributario, sin embargo, por ser un cobro
mensual, si eventualmente el presente servicio deja de ser excluido y pasa a ser
gravado, el CLIENTE Y/O CONSUMIDOR DE NUBE reconoce y acepta que, a
partir del mes inmediatamente siguiente a la modificacion tributaria de tipo
nacional, el presente valor del servicio se aumentara el porcentaje
correspondiente al IVA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los valores determinados en la plataforma Virtual
BIMBAU se determinan a discrecionalidad del PROVEEDOR DE NUBE, en tanto
el mismo se determina al momento de la adquisicion y podra EL PROVEEDOR
DE NUBE, modificarlos previa publicacion de los mismos.

SEXTO. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales el domicilio

contractual para solucionar las controversias que puedan surgir del presente
contrato serd la ciudad de Medellin, Colombia.
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CAPITULO V
ACUERDOS DE NIVILES DE SERVICIO - ANS

El soporte de la Plataforma Virtual BIMBAU sera ejecutado por EL PROVEEDOR
DE NUBE, en los siguientes términos:

1. Acuerdosy niveles de atencion

1.1. Severidad
Se definen los siguientes niveles de severidad para los incidentes registrados. El
nivel de severidad indica el tipo de incidente y el impacto sobre el negocio.
Basado en esta informacion se establece la prioridad de resolucién y el plan de
escalamiento.

Nivel de Descripcion
Severida
d
1 Categoria A (Urgente)- El problema causa una pérdida

completa del servicio. No se puede continuar trabajando con las
minimas garantias, el funcionamiento del servicio es critico para
el negocioy la situacion es una emergencia

2 Categoria B (Alta) —-. El problema causa una severa pérdida del
servicio y no existe una solucidon temporal aceptable disponible,
aunqgue el servicio si puede continuar de forma restringida.

3 Categoria C (Media) -. El problema causa una pérdida menor
del servicio que supone un inconveniente, el cual puede requerir
una solucioén alternativa para recuperar la funcionalidad del
sistema.

4 Categoria D (Baja) - El Problema no causa ninguna pérdida del
servicio. El resultado es un error minimo, funcionamiento
incorrecto, o un error de documentacién que no impide el
funcionamiento del sistema.

1.2. Niveles de atencidn

EL PROVEEDOR DE NUBE debe atender los requerimientos con el tiempo
suficiente para cumplir con los requerimientos de EL CLIENTE Y/O
CONSUMIDOR DE NUBE, a continuacion, se describe el esquema de atenciony
las penalidades.
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Tiempo
Nivel de Categori de
Severidad a atencion Descripcion
recibido

1 Urgente 2 horas | Se asignard un equipo experto que se
encaminara en la solucion del
problema.

2 Alta 8 horas | Se asignara un equipo experto que se
encaminara en la solucion del
problema.

3 Media 24 horas | Se asignara un equipo experto que se
encaminara en la solucion del
problema.

4 Baja 48 horas | Se asignara un equipo experto que se
encaminara en la solucién del
problema.

Fin de Aplica Aplica . . .
. . Se asignard un equipo experto que se
semana/noc | segunla | segunla . . .
. . encaminara en la solucion del
he severida | severida
q g problema.

1.3. Escalamiento

El proceso de escalamiento ha sido definido y asegura un tiempo de respuesta y
una resolucién del incidente de manera oportuna. Este proceso de escalamiento
no sustituye el proceso de soporte, el cual se usara en caso de gue no se esté
cumpliendo el nivel de atencién.

2. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO - SERVICIOS CLOUD

EL PROVEEDOR DE NUBE garantiza que el Nivel de Disponibilidad del servicio
del proveedor de servicios de nube en las condiciones pactadas del 99.5%, la
cual es aceptada por EL CLIENTE Y/O CONSUMIDOR DE NUBE. Esta
configuracion podra variar previo aviso.
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Si el usuario presenta alguna duda respecto de los presentes Términos y
condiciones, por favor comunigquese con nosotros al siguiente correo electrénico

servicioalcliente@bimbau.co

Fecha de publicacion: 11 de enero del 2023
Version: 3.0
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Computacidn en la nube:

"Es un modelo que permite el acceso omnipresente, conveniente, y por d
computaciones configurables (por ejemplo: redes, servidores, almacenamjento,
aprovisionar y liberar rapidamente como un minimo de esfuerzo de gestiég o ir
NIST 800-145

Es necesario aclarar que cualquier servicio de computacién en la nube en esenc
esenciales, alguno de los tres modelos de servicio y como minimo desplegado ¢
NIST 800-145-. Por lo anterior, en caso de que se evidencie la falta de alguno dr
que dicho servicio ofrecido estd incompleto y necesita la implementacién de so
diagnosticado de manera satisfactoria. También es necesario que la organizaci
cambios realizados en los servicios de computacion en la nube, con el fin de pre
nube o cualquier otra entidad competente.

Este auto-diagnostico esta dirigido, por ahora, Unicamente a los actores: consui
podra diligenciarlo para reconocer que el servicio que esta contratando con el p
nube. En cualquier momento el consumidor de nube podrd informar al proveed:
prestacion del servicio y clasificacion del servicio.

El proveedor de nube deberd cumplir los requisitos minimos del formato, asi co
servicio, portabilidad, y seguridad y privacidad. Debera anexar toda la documen
informacion en las respuestas dadas. Para los requisitos a tener en cuenta u op
trabajo que le permita cumplirlos en el mediano plazo.

Asi mismo, no se podran auto-diagnosticar los actores: auditor, corredor y oper.
servicios, aunque son necesarios para garantizar un entorno de alto nivel de cor
dentro de los modelos de servicio, por ejemplo, el servicio de conectividad del ¢
transporte de datos entre otros) es necesario para que la computacién en la nul
Paa$ o laaS. Por lo anterior, buscando tener un nivel de madurez en el tiempo 3
de la nube citados anteriormente, el Ministerio de TIC ha decidido no clasificarl
tampoco podra auto-diagnosticarse en virtud de que si bien sus actividades hac
etapa avanzada y madura de la computacion en la nube, dichas actividades tar
embargo, dentro de la ruta de definicién e implementacién de la computacion «
TIC, se tendrén en cuenta todas las normas técnicas y las posibilidades tecnolég
estandares, entre otros) de un entorno de alto nivel que aseguren el grado de n

En caso de algtn inconveniente o dudas relacionadas con este formato de auto-
electrénica: soporteestrategiati@mintic.gov.co
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